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Abstrak 

PT Elex Media Komputindo, sebuah perusahaan penerbitan di Indonesia, melakukan penelitian 

untuk memahami tren penjualan buku dan dampak dari infrastruktur e-commerce terhadap pembelian buku 

di Indonesia. Mengingat rendahnya minat baca di kalangan masyarakat Indonesia, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengumpulkan wawasan tentang preferensi konsumen dan mengembangkan strategi 

pemasaran yang efektif untuk meningkatkan minat baca. Penelitian ini menggunakan web scraping untuk 

mengumpulkan data penjualan buku dari platform e-commerce populer seperti Shopee dan Tokopedia. 

Python digunakan untuk memproses dan menganalisis data, yang kemudian divisualisasikan menggunakan 

Excel. Temuan menunjukkan variasi penjualan berdasarkan genre dan jenis buku di kedua platform e-

commerce tersebut. Analisis ini memberikan informasi yang berharga bagi Elex Media Komputindo untuk 

meningkatkan strategi pemasaran mereka dan berpotensi meningkatkan minat baca di Indonesia. 

Kata Kunci: Web Scraping, Python, e-commerce, Elex Media Komputindo 

Abstract 

PT Elex Media Komputindo, a publishing company in Indonesia, conducted a study to understand 

book sales trends and the impact of e-commerce infrastructure on book purchases in Indonesia. Given the 

low interest in reading among Indonesians, the purpose of this research is to gather insights into consumer 

preferences and develop effective marketing strategies to increase interest in reading. This research uses 

web scraping to collect book sales data from popular e-commerce platforms such as Shopee and Tokopedia. 

Python was used to process and analyze the data, which was then visualized using Excel. The findings show 

variations in sales by genre and type of book on both e-commerce platforms. The results provide valuable 

information for Elex Media Komputindo to improve their marketing strategies and potentially increase 

reading interest in Indonesia. 
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PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

PT Elex Media Komputindo adalah salah satu penerbit terbesar di Indonesia, yang 

terkenal dengan produk-produk buku komik, novel, majalah, dan berbagai jenis media 

cetak lainnya. Sebagai penerbit yang telah lama berkiprah di industri penerbitan, Elex 

Media Komputindo terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan pembaca di seluruh 

Indonesia. Namun, salah satu tantangan besar yang dihadapi adalah rendahnya minat baca 

di Indonesia. Menurut penelitian Central Connecticut State University pada tahun 2016, 

Indonesia menempati peringkat ke-60 dari 61 negara dalam hal literasi membaca. Data 

dari UNESCO juga memperlihatkan bahwa hanya 0,001% dari penduduk Indonesia yang 

memiliki minat baca tinggi (Evita Devega, 2017). 

Situasi ini menimbulkan tantangan bagi penerbit buku untuk menarik minat 

pembaca dan meningkatkan penjualan. Dalam era digital ini, platform e-commerce seperti 

Shopee dan Tokopedia menjadi saluran penting untuk mendistribusikan buku kepada 

konsumen. Kedua platform ini menawarkan berbagai keunggulan, seperti kemudahan 

akses, pilihan produk yang beragam, dan promosi yang menarik, yang dapat 

meningkatkan penjualan buku. 

 

2. Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penjualan buku terbitan PT Elex 

Media Komputindo di platform e-commerce Shopee dan Tokopedia selama tahun 2023 

hingga Mei 2024. Dengan menggunakan teknik web scraping, data penjualan dari kedua 

platform dikumpulkan dan dianalisis untuk mendapatkan wawasan mendalam mengenai 

tren penjualan berdasarkan genre, tipe buku, dan judul buku. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan panduan bagi Elex Media Komputindo untuk menyusun strategi 

pemasaran yang lebih efektif serta memberikan kontribusi terhadap peningkatan minat 

baca di Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode web scraping untuk mengumpulkan data 

penjualan buku terbitan Elex Media Komputindo pada platform Tokopedia dan Shopee. 

Berikut adalah tahapan-tahapan yang dilakukan: 

Pengumpulan Data dan Pengolahan Data 

a. Data penjualan buku dalam rentang waktu 2023 sampai dengan Mei 2024 pada 

platform Shopee dan Tokopedia dikumpulkan. 

b. Teknik web scraping digunakan untuk mengekstraksi data secara otomatis dari 

halaman produk pada kedua platform tersebut. Kami menggunakan ekstensi yang 

ada pada Chrome yaitu Instant Data Scraper sebagai media kami dalam 

melakukan web scraping. Data yang diambil dimasukan kedalam beberapa tabel 

lalu dilakukan cleaning agar mendapatkan hasil yang dibutuhkan. 

Dibawah ini merupakan tabel yang telah diambil dari kedua platform. 

Tabel 1 Dataset pada platform Shopee sebelum dicleaning 

 

Tabel diatas merupakan hasil dari web scraping menggunakan Instant 

Data Scraper pada platform Shopee sebelum dilakukan cleaning. 

 

 

 

 

Tabel 2 Dataset pada platform Shopee setelah dicleaning 

No  Nama kolom Keterangan Tipe 

data 

1 Id Menandakan id buku Integer 

2 Genre Menjelaskan genre dari setiap buku Object 

3 Tipe_buku Contohnya buku, komik, novel, poster object 

No Nama Kolom Keterangan Tipe data 

1 Content href Berisi link page pada situs e-commerce shopee Object 

2 Inset-y-0 src Class pada tailwind untuk desain web Object 

3 W -full src Class pada tailwind untuk desain web Object 

4 Line-clamp-2 Nama produk pada e-commerce shopee Object 

5 Text-sp10 Promo bebas ongkir Object 

6 Truncate Harga setelah diskon Float64 

7 Truncate 3 Harga asli sebelum diskon Object 

8 Flex-none src 5 Link page pada e-commerce shopee Object 

9 Truncate 4 Jumlah produk terjual Object 



 

4 Nama_produk Nama produk pada e-commerce 

shopee 

Object 

5 Harga_diskon 

(20%) 

Harga yang telah mendapatkan diskon Object 

6 Produk_terjual Jumlah produk yang telah terjual Object  

7 Rating Penilaian terhadap produk yang dibeli Float64 

 

Pada tabel diatas menunjukan jumlah kolom bertambah, terdapat variabel 

tambahan, yaitu genre, dan tipe_buku, variabel tersebut ditambahkan untuk 

memenuhi kebutuhan analisis. 

 

Tabel 3 Dataset pada platform Tokopedia sebelum dicleaning 

 

Tabel diatas merupakan hasil dari web scraping menggunakan Instant 

Data Scraper pada platform Tokopedia sebelum dilakukan cleaning. 

 

 

 

 

Tabel 4 Dataset pada platform Tokopedia setelah di cleaning 

No  Nama kolom Keterangan Tipe 

data 

1 Id Menandakan id buku Integer 

2 Nama_produk Nama Produk Object 

3 Genre Genre Produk object 

4 Tipe_Buku Tpe buku (komik, novel, dll) Object 

5 Harga_diskon 

(20%) 

Harga setelah didiskon Object 

No Nama Kolom Keterangan 
Tipe 

data 

1 css-l9oqosi href 
Berisi link page pada situs e-commerce 

Tokopedia 
Object 

2 css-l9oqosi src Berisi link gambar produk Object 

3 Prd_link-product-name Nama produk Object 

4 Prd_link_product_price Harga produk sebelum diskon Object 

5 Prd_label_integrity Jumlah produk terjual Object 

6 
Prd_link_product_slash-

Price 
Harga setelah diskon Object 

7 Prd_badge_product_discount Diskon produk Object 

8 Prd_rating_average_text Rating Float64 



 

6 Produk_terjual Produk terjual Object  

7 Rating Rating produk Float64 

 

Tabel diatas menunjukkan jumlah kolom setelah di cleaning, kemudian 

diantara kolom tersebut diubah dari nama kolom dan ditambahkan kolom baru 

(genre, tipe_buku) agar mendapatkan data yang diinginkan untuk dianalisis. 

Proses penyimpanan ke Database 

Setelah data melalui tahap preprocessing, data disimpan ke dalam database 

untuk memudahkan akses dan analisis lebih lanjut. Proses penyimpanan data dilakukan 

dengan menggunakan tools seperti XAMPP, dan phpMyAdmin. Database yang 

digunakan adalah MySql. 

Proses analisis dan visualisasi 

Tahap terakhir adalah analisis dan visualisasi data menggunakan Microsoft 

Excel. Data yang telah diproses dianalisis menggunakan Pivot Table untuk menemukan 

pola dan tren yang signifikan. Hasil analisis kemudian divisualisasikan dalam bentuk 

grafik dan tabel untuk memudahkan interpretasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sumber Data 

Sumber data yang digunakan diperoleh dari satu toko yang menjual buku terbitan 

elex media pada situs web e-commerce Shopee dan Tokopedia yaitu toko Gramedia. 

Toko-toko tersebut dapat diakses pada link berikut: 

1. Website toko Gramedia pada e-commerce Shopee: 

https://shopee.co.id/gramediaofficial?shopCollection=244302554#produ

ct_list 

2. Website toko Gramedia pada e-commerce Tokopedia: 

https://www.tokopedia.com/gramedia-store/etalase/elex-media-

komputindo 

Data yang diambil pada laman tersebut adalah data buku terbitan Elex Media 

yang meliputi nama produk, harga asli, harga produk setelah diskon, persentase 

diskon, jumlah produk terjual dan rating produk. 

Ekstrak Data Mentah 

Proses ekstrak data mentah dilakukan menggunakan metode web scraping dengan 

keterangan sebagai berikut:  

1. Web scraping dilakukan dengan menggunakan extension browser: Instant 

Data Scraper. 



 

2. Web scraping dilakukan pada Senin, 20 Mei 2024. 

3. Web scraping dilakukan di waktu yang sama pada situs e-commerce 

Shopee maupun Tokopedia, pada toko Gramedia dan penerbit Elex Media 

Komputindo. 

4. Pada website Shopee, web scraping dilakukan pada 30 halaman produk 

Gramedia. 

5. Pada website Tokopedia, web scraping dilakukan pada 3 halaman produk 

Gramedia. 

6. Scraping dilakukan selama 30-35 menit. 

7. Data yang diambil meliputi: nama produk, harga produk, harga diskon, 

persentase diskon, dan jumlah terjual setiap produk Gramedia pada 

masing-masing situs e-commerce. 

 

Dari proses web scraping yang dilakukan diperoleh dua dataset mentah 

dalam format CSV (Comma-Separated Values) yaitu: 

1. Pada produk Gramedia pada website e-commerce Shopee: Berisi 

sebanyak 202 data produk Gramedia yang diperoleh dari dari hasil 

web scraping dengan 30 halaman pada toko Gramedia di website 

e-commerce Shopee. 

2. Pada produk Gramedia pada website e-commerce Tokopedia: 

Berisi sebanyak 119 data produk Gramedia yang diperoleh dari 

dari hasil web scraping dengan 3 halaman pada toko Gramedia di 

website e-commerce Tokopedia. 

 

Transformasi Data 

Transformasi data merupakan proses mengubah data dari skala pengukuran data 

asli menjadi skala bentuk lain dengan tujuan untuk memperbaiki karakteristik data dan 

memudahkan analisis. Proses data transform dilakukan pada Google Colab dengan 

menggunakan bahasa pemrograman Python. Proses data transform yang dilakukan 

meliputi penambahan nama kolom pada masing-masing dataset yang sudah di extract, 

integrasi ketiga dataset yang sudah di extract menjadi satu dataset, dan data cleaning.  



 

 
Gambar 1 Dataset setelah diproses 

Load Data 

Load adalah proses terakhir yang berguna untuk memasukkan data ke dalam 

target akhir, yaitu ke dalam data warehouse. Data yang sebelumnya sudah melalui proses 

transform kemudian akan disimpan ke dalam bentuk file CSV, baik dataset Shopee 

maupun dataset Tokopedia. Proses ini dilakukan oleh Google Colab.  

 

 
Gambar 2 Dataset Shopee 

 



 

 

Gambar 3 Dataset Tokopedia 

Data Warehouse 

Data warehouse adalah pusat penyimpanan informasi yang digunakan untuk 

menganalisis data dan menghasilkan keputusan strategis. Data warehouse yang 

digunakan dalam penyimpanan data ini adalah database MySQL. Setelah data siap pakai 

disimpan dalam format CSV, data tersebut kemudian disimpan dalam database MySQL 

dan menggunakan phpMyAdmin untuk mengelolanya. 

 

Gambar 4 Database Shopee 



 

 

Gambar 5 Database Tokopedia 

Analisa Data 

Pada tahap ini data akan dianalisis serta dibuatkan visualisasinya menggunakan 

chart Excel. Adapun yang akan dianalisis adalah penjualan berdasarkan genre, penjualan 

berdasarkan tipe buku, dan penjualan berdasarkan nama produk buku. 

1. Analisis penjualan buku yang ada pada situs e-commerce Shopee. Analisis 

buku berdasarkan tipe-tipe buku yang ada 

 

 

Gambar 6 Visualisasi Tipe Buku Shopee 

 

Pada grafik diatas terdapat 4 kategori buku diantaranya Komik, Buku, 

Novel, dan Poster. Terlihat tipe buku terjual paling banyak adalah Komik dengan 

persentase 67% yang artinya sebanyak 1595 produk terjual, diperingkat kedua tipe 

buku Buku dengan persentase 28%, ada 653 produk dengan tipe buku Buku yang 

terjual, Novel menempati posisi ketiga dengan persentase 5% dengan total 114 

produk Terjual, dan yang terakhir ada Poster dengan persentase 0% dengan 

catatan hanya 10 produk terjual. 



 

2. Analisis dan visualisasi penjualan buku berdasarkan genre buku pada situs 

e-commerce Shopee. Terdapat banyak sekali genre maka dari itu akan di 

filter menjadi top 10 genre saja. 

 

 

Gambar 7 Visualisasi Top 10 Genre Shopee 

Terdapat banyak genre namun sudah difilter menjadi top 10 genre saja. 

Untuk genre paling banyak terjual terdapat genre Aksi sebanyak 555 produk 

terjual, sedangkan yang paling sedikit adalah genre pengembangan diri yaitu 40 

produk terjual, ini karena banyaknya komik terjual yang dimana kebanyakan 

komik bergenre aksi. Bisa dilihat dari banyaknya tipe buku terjual. 

 

3. Analisis dan visualisasi produk terjual berdasarkan nama produk buku 

pada situs e-commerce Shopee. 

 

 

Gambar 8 Visualisasi Top 10 Nama Produk Shopee 

Komik One Piece menjadi peringkat pertama dalam top 10 penjual 

berdasarkan nama produk, produk terjual sebanyak 309, untuk peringkat paling 

rendah ada 2 produk yaitu komik Memoir of Vanitas dan Why? Dinosaurus, 

keduanya sama karena jumlah produk terjualnya sebanyak 38 produk. 



 

4. Analisis dan visualisasi produk terjual berdasarkan tipe buku pada situs e-

commerce Tokopedia. 

 

 

Gambar 9 Visualisasi Tipe Buku Tokopedia 

Pada situs e-commerce Tokopedia tipe buku hanya ada 3 saja yaitu Komik, 

Buku dan Novel. Persentase tertinggi ada pada Komik dengan total 791 terjual, 

Buku sebesar 2% dengan total 14 produk terjual dan Novel 1% dengan jumlah 

hanya sebesar 11 produk terjual. 

5. Analisis dan visualisasi penjualan buku berdasarkan genre buku pada situs 

e-commerce Tokopedia. Sama seperti sebelumnya dilakukan filter untuk 

top 10 genre saja. 

 

Gambar 10 Visualisasi Top 10 Genre Tokopedia 

Genre aksi menjadi yang pertama karena mendapatkan 301 jumlah 

produk terjual, sama halnya seperti pada situs e-commerce Shopee, untuk 

peringkat kedua genre petualangan, dan yang paling sedikit terjual berdasarkan 

genre adalah fantasi. 

6. Analisis dan visualisasi produk terjual berdasarkan nama produk buku 

pada situs e-commerce Tokopedia setelah difilter menjadi top 10. 

 



 

 
Gambar 11 Visualisasi Top 10 Nama Produk Tokopedia 

Peringkat pertama dari top 10 penjualan berdasarkan nama produk terjual 

sampai 90 saja yaitu Komik Slam Dunk dan terdapat 3 produk yang jumlah 

terjualnya sama, yaitu produk Komik One Piece party 05, Komik One Piece Party 

03, dan KINDAICHI ketiga-tiganya terjual sebanyak 30. Total penjualan produk 

di Tokopedia tidak sebesar jika dibandingkan dengan total penjualan produk di 

Shopee. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis yang dilakukan, ditemukan bahwa buku bergenre aksi 

mendominasi penjualan di Shopee dan Tokopedia, menunjukkan minat yang tinggi dari 

konsumen terhadap genre ini. Selain itu, penjualan di Shopee secara umum lebih tinggi 

dibandingkan dengan Tokopedia, terutama untuk produk komik, yang mungkin 

disebabkan oleh strategi pemasaran atau demografi pengguna yang berbeda di kedua 

platform. Judul-judul populer seperti "Komik One Piece" dan "Slam Dunk" konsisten 

menempati peringkat atas dalam daftar penjualan di kedua platform, mengindikasikan 

ketertarikan yang stabil dari konsumen terhadap seri-seri tertentu. 
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